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FORMATION
CONTINUE

DESCRIPTION DE LA FORMATION

Vous êtes Cadre, Responsable de service, IDE référent ou vous 
vous apprêtez à prendre une fonction d’encadrement ? Votre rôle 
est essentiel pour la performance des équipes et la Qualité de 
Vie au Travail (QVT).

Cette formation de 14 heures vous permet de développer 
un management positif, structurant et opérationnel. Vous 
apprendrez à renforcer la cohésion d’équipe, à instaurer un 
climat de travail serein et à organiser l’activité grâce à des outils 
concrets de priorisation, de délégation et de pilotage.

Vous développerez une posture managériale affirmée, 
un leadership inspirant et des compétences clés pour 
accompagner la montée en compétence de vos professionnels. 
Face aux tensions et conflits, vous saurez identifier les sources de 
difficultés, formuler des feedbacks constructifs et désamorcer 
les situations sensibles.

À l’issue de la formation, vous disposerez d’une vision claire 
de votre rôle, devenant un levier opérationnel au service de la 
bientraitance, de l’amélioration continue et de la qualité des 
soins.
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DURÉE :  14h - 2 jours.

Les demi-journées peuvent être consécutives, ou 
fractionnées selon les besoins et les contraintes de 

l’entreprise (planning, congés, etc.).

EFFECTIF
6 à 15 personnes.

PRÉREQUIS
Occuper (ou être en prise de fonction) un rôle 
d’encadrement / coordination..

INTERVENANT
Formateur qualifié.

PUBLIC CIBLÉ
Cadres de santé, IDE référents, chefs d’équipe, 
responsables de service, coordinateurs, 
encadrants débutants ou souhaitant renforcer 
leurs pratiques

VOIR LE DESCRIPTIF EN LIGNE
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ÉLÉMENTS DE CONTENU LIÉS AUX OBJECTIFS

OBJECTIF 1 : 
Comprendre les spécificités du management dans le secteur de 
la santé.

OBJECTIF 2 : 
Adapter sa posture managériale et son style de leadership.

OBJECTIF 3 : 
Communiquer efficacement et encadrer l’équipe au quotidien.

OBJECTIF 4 : 
Gérer les tensions, prévenir les conflits et soutenir la qualité.

CONTENU LIÉ :
Comprendre le rôle et les responsabilités d’un encadrant 
dans un établissement de soins, intégrer les enjeux humains, 
organisationnels et éthiques, et situer sa fonction entre institution, 
équipe et usagers.

CONTENU LIÉ :
Identifier les différents styles de management, analyser sa 
posture professionnelle, développer son leadership et adopter 
une attitude cohérente, motivante et adaptée aux contextes 
rencontrés sur le terrain.

CONTENU LIÉ :
Renforcer sa communication professionnelle, donner des 
consignes claires, formuler des feedbacks constructifs, conduire 
des entretiens (recadrage, valorisation, accompagnement) et 
structurer l’organisation de l’équipe (priorités, coordination, 
délégation).

CONTENU LIÉ :
Identifier les sources de tensions et de conflits, utiliser des outils 
pour désamorcer les situations difficiles, favoriser un climat de 
travail serein, soutenir la qualité et la bientraitance et inscrire son 
management dans une dynamique d’amélioration continue.
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VOTRE INTERLOCUTRICE DIRECTE
Leïla Belaïd, 
Responsable formations continues

06 51 90 11 65 
contact@iff-formation.fr

A votre écoute du lundi au jeudi de 10h à 18h 
et  le vendredi de 9h à 17h.

TARIF
Inter-entreprise : 280€ net de taxe, 
prix par jour et par personne.

Intra-entreprise : Sur devis, 
nous contacter : 04 91 26 27 09.

CONTACT 

SAS EPSA 
IFF Institut de Formation Freeforma 
04 91 26 27 09 
contact@iff-formation.fr
iff-formation.fr
SIREN : 849469325

ACCÈS AUX PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

Cette formation peut être adaptée aux personnes en situation de 
handicap. 
Pour obtenir des informations, sollicitez notre référent par e-mail : 
contact@iff-formation.fr

MODALITÉS D’ÉVALUATION

Évaluation sommative (initiale & finale).
Évaluations formatives au cours de la formation par des
mises en situation.
Quiz et/ou QCM.

MÉTHODES ET MOYENS PÉDAGOGIQUES

Méthodes actives et expositives interactives :
Échanges sur les expériences vécues avec recherche de
remédiation.
Mises en situation à partir de cas concrets (exercices, jeux de rôle, 
travaux de groupe).
Documents pédagogiques, diaporama détaillé et illustré.
Matériels spécifiques à usage professionnel.

MODALITES ET DELAIS D’ACCÈS

Modalités : nous contacter : contact@iff-formation.fr 
Délais d’accès : date selon la disponibilité du formateur.
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