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Thématique :

med i l e a r n . c a r e

LA TOILETTE RELATIONNELLE : REMETTRE 
L’HUMAIN AU CŒUR DU SOIN
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DURÉE :  7h - 1 jour.

Les demi-journées peuvent être consécutives, ou 
fractionnées selon les besoins et les contraintes de 

l’entreprise (planning, congés, etc.).

EFFECTIF
10 personnes maximum.

PRÉREQUIS
Aucun.

INTERVENANT
Formateur qualifié.

PUBLIC CIBLÉ
Tous publics.

VOIR LE DESCRIPTIF EN LIGNE

LA TOILETTE RELATIONNELLE : REMETTRE 
L’HUMAIN AU CŒUR DU SOIN

DESCRIPTION DE LA FORMATION

La toilette constitue un acte quotidien essentiel dans 
l’accompagnement des personnes dépendantes.
Au-delà de l’hygiène, elle représente un moment privilégié de 
relation, de communication et de prise en soin globale.

Dans un contexte de contraintes organisationnelles, de diversité 
des publics accompagnés et de situations parfois complexes 
(refus de soin, troubles cognitifs…), les professionnels sont 
amenés à questionner leurs pratiques.

Cette formation propose de redonner du sens à cet acte 
fondamental en développant une approche centrée sur la 
personne, respectueuse de sa dignité et de son individualité.
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LA TOILETTE RELATIONNELLE : REMETTRE 
L’HUMAIN AU CŒUR DU SOIN

ÉLÉMENTS DE CONTENU LIÉS AUX OBJECTIFS

OBJECTIF 1 : 
Identifier les enjeux et les dimensions de la toilette relationnelle.

OBJECTIF 2 : 
Adapter la toilette aux besoins, capacités et habitudes de la
personne.

OBJECTIF 3 : 
Mettre en œuvre une communication adaptée dans le soin
d’hygiène.

OBJECTIF 4 : 
Garantir le respect de l’intimité, de la pudeur et de la dignité

OBJECTIF 5 : 
Prévenir les situations de maltraitance et gérer les situations
complexes.

CONTENU LIÉ :
Les différentes dimensions de la toilette.
La toilette : acte technique vs soin relationnel.
Les représentations professionnelles.
Notion essentielle de «prendre soin».

CONTENU LIÉ :
Évaluation rapide de l’autonomie et des réactions de la personne.
Prise en compte des habitudes du patient.
Adaptation du rythme et des gestes.

CONTENU LIÉ :
Notion de Communication verbale et non verbale
Le toucher comme outil relationnel et sensoriel :
Notion de consentement.

CONTENU LIÉ :
Intimité et pudeur : notions clés.
Risques d’atteinte à la dignité.
Attitudes professionnelles adaptées et identification rapide des 
attitudes inadaptées.

CONTENU LIÉ :
Prévenir les situations de maltraitance et gérer les situations
complexes.
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ÉLÉMENTS DE CONTENU LIÉS AUX OBJECTIFS

OBJECTIF 6 : 
Analyser et faire évoluer ses pratiques professionnelles.

CONTENU LIÉ :
Analyse simple de situations vécues et axes d’amélioration de sa 
posture.
Identification de bonnes pratiques.
Sensibilisation à la juste distance professionnelle.



FORMATION
CONTINUE

PRÉSENTIEL | CODE FORMATION : MD18

ACCÈS AUX PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

Cette formation peut être adaptée aux personnes en situation de 
handicap. 
Pour obtenir des informations, sollicitez notre référent par e-mail : 
contact@medilearn.care
MODALITÉS D’ÉVALUATION

Évaluation sommative (initiale & finale).
Évaluations formatives au cours de la formation par des
mises en situation.
Quiz et/ou QCM.

MÉTHODES ET MOYENS PÉDAGOGIQUES

Méthodes actives et expositives interactives :
Échanges sur les expériences vécues avec recherche de
remédiation.
Mises en situation à partir de cas concrets (exercices, jeux de rôle, 
travaux de groupe).
Documents pédagogiques, diaporama détaillé et illustré.
Matériels spécifiques à usage professionnel.

MODALITES ET DELAIS D’ACCÈS

Modalités : nous contacter : contact@medilearn.care 
Délais d’accès : date selon la disponibilité du formateur.
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VOTRE INTERLOCUTEUR DIRECT
04 91 26 27 09 
contact@medilearn.care

A votre écoute du lundi au jeudi de 10h à 18h 
et le vendredi de 9h à 17h.

TARIF
Inter-entreprise : 280€ net de taxe, 
prix par jour et par personne.

Intra-entreprise : Sur devis, 
nous contacter : 04 91 26 27 09.

CONTACT 

SAS EPSA 
Médilearn
04 91 26 27 09 
contact@medilearn.care
medilearn.care
SIREN : 849469325


